ERP Yazilimi Segim Sirecinizi

Dogru Yonetmeniz Igin,
Faydah Bilgiler




Degerli Okuyucu,

Bu dokiiman ERP, CRM, insan Kaynaklari Yonetimi vb. kurumsal bilgi sistemi uygulamalarini isletmelerinde hayata gecirecek
olan firma proje yoneticilerine ve karar vericilerine isik tutacak bilgiler icermektedir. icerigi agirlikli olarak ERP tizerine
odaklanmis olsa da burada yazilan tavsiyeler tim kurumsal yazilim segimi stireclerine rahatlikla uygulanabilir Bu dokiimanda
yer alan yazilarin timi Workcube A.S. yonetici ve danismanlarinin arastirma, deneyim ve ongérilerine dayanarak yazdiklari
ve derledikleri bilgilerden olusur. Bu bilgilerin yapacaginiz yatinmda en dogru karari vermenizde size yardimci olacagina
inaniyoruz.
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Kurumun bitlninde bir degisim yaratmasi ve ugrunda harcanan bltceler séz konusu oldugunda kurumsal bilgi sistemi
yatinmlar, segim asamasindan proje yénetimine yanlisi kesinlikle kaldiramayan kritik yatinmlardir Bunun tam tersi oldugunda
yani dogru yazilim ve yazilim tedarikgisi ile yola ¢ikildiginda ve basarili bir proje gerceklestirdiginizde ise yatirdiginiz parayi
cok kisa stirede geri alir ve kurumunuzun bittininde karlilik, verimlilikmisteri memnuniyeti artisi, maliyetlerin diismesi gibi
belirgin iyilesmeler yasarsiniz.

ERP gibi kurumsal bilgi sistemleri yatinmlar kurumlarin uzun vadeli ihtiyaglanini karsilamak Gzere yapilan yatinmlardir Bu
acidan bir secim yapmadan énce kurumunuzun gelecekteki potansiyelini, pozisyonunu ve ihtiyaclarini da géz dntine almaniz
blytk dnem tasirYatinm yapacaginiz yaziimin sadece bugtinki degil gelecekteki is potansiyelinizi, organizasyon yapinizi ve
kurumsal is yUkintizii ydnetmeye musait bir yaziim olmasi gerekir. Bu sectiginiz yazilimin implementasyon (uygulama) strecini
kolaylastinir.

Bu acidan ister ERP veya E-Déniistim gibi kurumun biitiinting, isterse CRM veya insan Kaynaklari gibi sadece belli
departmanlar ilgilendiren yazilimlar olsun yola devam edeceginiz yazilim ¢6zUminl segerken birden ok bileseni bir arada
degerlendirmeli ve bu projelerden énce kurumsal yeniden yapilanma stirecinizi ok iyi bigimde tahlil etmelisiniz.

GunUmiizde artik ERP bir kurumun bitininde akan tim bilginin tamamen entegre ve birbiriyle %100 buttnlukli bicimde
kayrt ve kontrol altina alinmasini saglayan yazilimlara deniyor.

ERP artik sadece is glicti ve finansal kaynaklar yoneten kisir bir yazilim olarak algilanmamal. Isletmelerin siireglerini siparisten
baslatip faturada sonlandiran bu eski nesil klasik ERP yazilimlar gliniimzin is diinyasina kesinlikle cevap veremez durumda.

Clnkd siparis 6ncesi, fatura sonrasi operasyonlarini ve is ortaklarr ile misterilerini entegre bicimde yonetemeyen isletmeler

rekabetin diginda kalmaya mahkum.

Kurum Olarak ERP Secim Siirecine Hazir misiniz?

Herhangi bir yazilim sirketiyle goriismeye baslamadan énce kurumsal bilgi sisteminden (bu komple bir E-Is (Web Tabanli ERP
cdzumi, CRM ¢dzima, IK ¢dzimi vb. olabilir) kurumsal ihtiyag ve beklentilerinizi belirlemek igin pek cok orunun cevabini
bulmaniz gerekir Asagidaki sorulara vereceginizi cevaplar hem secim hem de proje asamasinda hangi uygulamalara ve ne tir
fonksiyonlara ihtiyag duydugunuzu belirlemenizde size yardimci olacaktir,

Kurumunuzun iist yoneticileri ERP proje siirecini destekliyor mu?

Secim, implementasyon ve proje basarisinin degerlendirilmesi stirecinde Ust yonetimden kim veya kimler rol alacak? Projelerin
basanli olmasi igin, kurum icerisindeki yoneticilerin dzellikle yazilimi kullanacak farkli departmanlarin yéneticilerinin secim
slirecin bir pargasi olmasi sarttir

Uygulamaya alinacak yazilimin modiillerinin kendi departmanlarina ve islerine uygunlugunun
belirlenmesinde hangi profesyoneller sorumlu olacak?

[T departmaninin &tesinde diger kurumsal departmanlarin projeyi ve basarisini sahiplenmesi cok nemlidir.

Proje yoneticiniz kim olacak?

ERP veya baska bir yazilim se¢im stirecinde bir kisi (disaridan bir danisman veya bir kurum calisani) bu stirecin hizli ve basarili
yUrdmesinden sorumlu olmalidirYazilim tedarikgilerinin demolarini koordine etme, bu sirketlerle bilgi alisverisinde bulunmea,
satis, finans, insan kaynaklar, Gretim gibi sirketin tUm birimlerinden gelen katilimcilara liderlik etme ve yeni sistem ile anahtar
kullanicilan tanistirma gibi gdrev ve sorumluluklari bu proje lideri yonetmelidir.

Satin almayi diisiindiigiiniiz yazilim ¢6ziimii ile ¢cozmeyi planladiginiz temel problem ve is ihtiyaglariniz
neler?

Ornegin Gretim stirecini kisaltmak mi istiyorsunuz, tedarikcilerinizle veya bayilerinizle iletisiminizi mi artirmak istiyorsunuz?
TUm bu ihtiyag ve beklentileri dnem sirasina gore listelemeniz secim strecinde degerlendirmelerinizi kolaylastiracaktir

Uygulamaya koyacaginiz ERP ¢oziimiiniin size sagladig faydalan 6lgmek icin kullanacaginiz hedefler
ve Olciimlemeler neler olacak?

Bu tip dl¢limleme kriterleri igin en iyi baslangic noktasi stoklarin dogrulugu ve giincel takibi, maliyet disisleri, ay sonu veya

yil sonu kapanislarini hizli yapabilme gibi zaten yapmakta oldugunuz bazi isleri temel performans gostergesi olarak baz almak
olabilir Bunlar disinda daha dnce yapamadiginiz ama yeni sistemle mutlaka yapmayi planladiginiz is ve operasyon yeteneklerini
(6rnegin bir B2B portal kurmak ve buradan siparis almak gibi) de temel performans gostergesi olarak belirleyebilirsiniz. Bu
listeyi de oncelik sirasina gére yapmaniz yazilim tedarikgilerinin size daha etkin demo yapmalarini kolaylastiracak zamandan
tasarruf saglayacaktir

( UNUTMAYIN: Diinyada basarisiz olmus ERP projelerinin pek ¢ogunun
= temelinde proje 6ncesi kurumun, yeterli hazirligi ve siireg tasarimi galismalarini
yapmamis olmasi yatmaktadir.



Kullanicilarin iiretkenligini artirmak, ihtiya¢ duydugu verilere veya islem sayfalarina daha hizli
ulagsmalarnni saglamak icin yeni bir bilgi sisteminden beklediginiz 6zellik ve fonksiyonlar neler?

Yazilimin web tabanli olmasi, kullanici dostu araylzi olmasi, sayfalarin kullanicilara gére 6zellestirilebilmesi, self-servis islemleri
kapsamasi, kullanicilara gére 6zellestirilen mend yapisina sahip olmasi, kurumunuzdaki olasi degisikliklere karsi sekillenebilen
parametrik yapida olmasi, sistemin mobil cihaz entegrasyonu olmasi, zengin-medya (Web 2.0) entegrasyonlanini desteklemesi
vb. kriterler kullanicilarin verimlilik, erisim ve iletisim olanaklarini artiran temel gostergeler olacaktir

Kurumunuzun icerisinde yeni bilgi sistemi ile entegre edilmesi zorunlu in-house ¢oziimler, makine iiretim
yazilimlan veya 6nceden satin alinmis diger bilgi yonetimi yaziimlan var midir?
Bu yazilimlarin kod yapisi ve teknolojisinin entegrasyona uyumlu olmasi en az yeni yatinm yapacaginiz yazilimin entegrasyona

uygunlugu kadar dnemlidir. Bu ylizden tedarikgiler ile gdrismeden bu yazilimlari ve teknik bilesenlerini gsteren
bir liste hazirlayarak tedarikgilere sunmaniz alacaginiz cevaplarin daha hizli ve dogru olmasini saglar.

Satin aldiginiz yazilim paketini uygulamaya hangi modiilden baslayacaksimiz? -----------------------------

Genellikle ERP CRM veya insan Kaynaklari Yonetimi gibi ¢ozimler faz faz uygulamaya konabilecek yapidadir Bu agidan
kurumunuzun ¢ozimlenmeye en siddetli ihtiyag duyulan is streclerini dncelikli olarak yeni sisteme tasimak isteyebilirsiniz.
Bu konuda bir adim adim uygulama siralamasi yapabilirsiniz. Bu konuda pek cok proje yapmis ve en iyi uygulama ydntemleri
hakkinda fikir ve deneyim sahibi yazilim tedarikgilerinin de uyguladig bir implementasyon metodolojisi ve siralamasi var ise
demolarda bunu da detaylanyla anlattirmak hem bu konudaki deneyim ve tecriibelerini test etmek acisindan hem de
yeniden yapilanma gerektiren bu tip sirecleri daha basan ile ydnetmek agisindan size katki saglayacaktir
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Yeni sistemin kullanimi ile ilgili hangi
kullanicilarin egitilmesi gerekmektedir?

Sistemin son kullanicilar kimlerdir? Bu kisiler sistemi
kullanabilecek yetkinlik ve yeterliliklere sahip midir?
Yeni bir sistemi kurum bitintnde hayata gecirmek
icin yeni eleman almak gerekecek midir! Unutmayin
hangi yazilim ¢6zUmu olursa olsun, yeni bir bilgi
sisteminin kurumunuzdaki basanisi direkt olarak
kullanicilarinin yeni sisteme adaptasyonlari, kullanimi
ve yetenekleri ile alakalidin

4. Bir Komite Kurun

ERP CRM veya baska bir kurumsal bilgi sistemi yaziimi secerken éncelikle secim strecini yiritecek ve karan verecek bir
komite kurmaniz faydali olacaktir Bu komitede ilgili tim departmanlari temsil etme ve karar verme yetkisine sahip kisiler yer
almalidir.

* Bir komite lideri belirleyin. Bu komite liderinin mutlaka IT profesyoneli olmasi gerektigi gibi yanlis bir kaniya kapiimayin.
Kurumsal bilgi sistemi secimi bir IT projesi degildir. Bir kurumsal gelisim projesidir. Bu ylzden bu komite lideri karar
verme ve degisim yonetme yetkisine sahip ve isinizin bitlind ve sektériniiz hakkinda bilgili ve yetkin birisi olmalidir

» Komite Uyelerinin bu slrece aktif olarak zaman ayirabileceklerini bilmeleri gerekir Eger zamanlarini bu is icin
aylramayacaklarsa baska adaylari da gézden gecirmeniz gerekecektir.

» Komite Uyelerinden en az birinin yazilim sirketiyle kontrat imzalama yetkisine sahip olmasi gerekir: Bu kisinin komite
disindan biri olmasi, komite Uyelerinin secim siireci boyunca yaptiklar gérismelerden elde ettikleri bilgileri bitindyle
anlamasini engeller: Cinkd ERP secimi blyUk bir karardir Bu ylzden son karar vericinin se¢im sirecine mimkin oldugunca
cok katilmasi blylk dnem tasir

5. Problemlerinizi ve Kritik Basari Faktorlerini Belirleyin

Yeni yazilim ile sirketinizde ¢6zmeniz gereken problemleri ve kritik basari faktorlerini belirlemeniz dnemlidir: Projeyle ulasmak
istediginiz amaglarin bir listesini yapin. Bu liste almak istediginiz yaziimin &zelliklerinden ziyade sizin bu yazilim ile yapmak
istediklerinize odaklanmalidir. Bu listeyi, misteriye Uretim strecini SMS ile bildirmek veya calisanlarin hobilerini kaydetmek gibi
detaylardan degil, temel amaglarinizdan olusturun. Orn.: Stoklar dogru tutmak/ Maliyetleri diistirmek/ Pazar payini artirmak /
Satis ve (irtin teslim stirecini tutarli ve hizli hale getirmek/ Uretimde yasanan kayiplar dnlemek vb.

UNUTMAYIN: Amaglariniza ulasmak sadece satin aldiginiz yazihm ile gergeklesmez.
Bu siireg kullanicilarin aktif olarak egitilmesi, is slireglerinin dogru tasarlanmasi,
kurumsal is yapis bigimlerinin yeniden yorumlanmasi gibi ¢abalari da igerir. Projenin
basari kriterlerinin belirgin bigimde konmasi implementasyon siirecinde galisanlari

motive ettigi gibi projenin dogru yolda ve hedefe odakli gidip gitmediginin takibini de kolaylastirir.

Diinyada basarisiz olmus ERP projelerinin pek ¢ogunun temelinde proje oncesi kurumun, yeterli

hazirlig ve siireg tasarimi ¢alismalarini yapmamis olmasi yatmaktadir.




6. Var olan is Siireclerinizi iyi Tahlil Edin ve Siirecleri Gelistirme
Yontemleri Uzerine Kafa yorun

Var olan is stireclerinizin isleyisini ve aksakliklarini tam olarak anlamadan bir ERP projesine hazir olamazsiniz. Maalesef ne
yaptigini ve ne icin yaptigini bilmeyen calisanlarin var oldugu bir stir isletme mevcuttur. Bu konudaki ilk adiminiz departman
bazinda calisanlarla konusmak ve ne yaptiklarinin bir analizini ¢ikartmaktir Unutmayin basar da basanisizlik da ayrintilarda
gizlidir Pek ok isletme ERP projeleri dncesi kurumsal gelisimi ve is stireclerinin tanimlanmasi, etkin hale getirmek tzere
yeniden yorumlanmasi konulaninda yénetim danismanligi sirketlerinden hizmet almaktadir:

Siiregleriniz nasil yoneteceginizi bilemezseniz ERP projeniz bir yap boz tahtasina déner ve basarisini degil ama
basarisizligini kesin olarak garanti altina almis olursunuz.Yazilim danismanlari size siireglerinizi nasil ydnetmeniz
gerektigini sdylemekle miikellef degildirler. Sadece sizin tanimladiginiz stirecleri (yaziimin yapisina uygun ise)
gerceklestirebilmeniz lzere yaziima tasirlar ve yazilim tzerinde nasil yonetebileceginizin yollarini gdsterirler:

7.Temel Amaclaninizi Karsilamak Igin ihtiyac Duyacaginiz Goziimlere
Cevap Ureten Yazilim Tedarikgilerinin Bir Listesini Yapin

Nasil Bir Tedarikei ile Calismak istiyorsunuz?

Genel ve Yatay Coziim Ureten Yaziimailar: Teknolojileri ve parametrik yapilariyla her sektériin ihtiyaclarina cevap tretebilen
yazilim sirketleri hem daha cok mUsteriye hem de daha ¢ok ¢dzUm ortagi ve satis kanali Uyesine sahip olur. Bu sizin satis
sonrasi proje yonetimi ve destek konusunda daha ¢ok hizmet alternatifine sahip oldugunuz anlamina gelir. Ayrica jenerik yani
yatay yazilimlar kullanici arayUzleri ve parametrik yapilari ile kisisellestirme ve 6zellestirmelere en yatkin olan yazilimlardir.

Dikey (Sektore Ozel) Coziim Ureten Yazilimailar: Bir sektére dzel ¢oziim Greten yazilim sirketleri o sektére dzel pek cok
fonksiyonalite ve deneyim sahibi olabilir Dikey ¢cézimler ihtiyaclarinizi %100 ¢&zebilir Bu tip dikey ¢oztimleri farkl alanlarda
faaliyet gésteren birden cok sirketi veya departmani olan grup sirketlerinin diger sirketlerine yayginlastirmak ise

¢ogu zaman imkansizdir. Bu agidan ileride diger sirketlerle veya departmanlarla entegrasyon veya tim sirketleri tek bir ortak
¢6zUm Uzerine tasima potansiyelini engellemis olabilirsiniz. Her sektére uyumlanabilen yatay (horizontal) yazilim Ureticilerinin
de uzmanlastigr belli sektorler veya alanlar vardir Bu agidan bu tip yazilim sirketlerinin dikey ¢ézUmlerini segmek ileride
olabilecek yayginlasma stratejileri icin daha mantikli bir ¢dzimdur.

Kurumunuza Ozel Yaziim Ureten Sirketler: Bu grup paket saticilarindan ziyade sirketler icin zel yazilimlar tGreten yazilim
evlerinden olusur: Ihtiyaclariniza birebir ¢ézim tretecek bir yazilim ortaya cikmasi olasiligi yiksektir ama bu yazilimin
gelistirilmesi ve yasatilmasi cok zor olacaktir. Oncelikle yazilimi yazdiracaginiz sirketin stirekliligi bir soru isaretidir. Bu ylizden
destek konusunu kendi blnyenizde yazilimin sorunlarini giderecek, gerektiginde ek gelistirimler; testler vb. yapacak bir
yazilim ekibiyle ¢czmeniz gerekecektir. Bu U¢ gruptan hangi tedarikgiler Uzerine yogunlasacaginiza éncelikle karar
vermeniz faydali olacaktir:
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Diger Onemli Sorular
Tedarikgci aramasi yapmadan énce cevaplamaniz gereken diger sorular sistem altyapisi ve kullanimina dair sorular olmalidir
* Hangi database’i kullanmak istiyorsunuz? SQL, IBM, Oracle vb. mutlaka kullanmak istediginiz bir veri tabani var ise aday

tedarikcilerinizi bu platformu destekleyen yazilim Ureticilerinden olusturursunuz.

* Sistemi tahminen kag kisi kullanacak? Kullanici bazli fiyatlama yapan yazilim tedarikgilerinden alacaginiz tekliflerde kullanici
sayisi yaziimin gercek ve ileride olusabilecek potansiyel maliyetini gérmenize katki saglar.

* Biitgeniz nedir? Farkli fiyat skalalaninda pek ¢ok yazilim ¢6zmi mevcuttur. Bitcenizi yazilim lisans bedeli ve proje bedeli
seklinde ikiye ayirabilirsiniz. Bitcenizi netlestirirseniz bedelini ddeyemeyeceginiz pahali ERP paketlerini incelemekle vakit
kaybetmezsiniz.

- Uygun aday tedarikgileri segmek icin

* Internet'ten arastirma yapin
* Bu konuda yatinm ve proje yapmis arkadaslarinizin fikirlerine danisin
*Varsa isbirligi yaptiginiz veya tanidiginiz danismanlann gérdslerini alin

* Sektorel stk v.b. yerlerden bilgi almaya calisin

internet’ten yaptiginiz aramalarda favori arama motorunuza ERP, CRM, insan Kaynaklari Yazilimi vesaire ihtiyag
duydugunuz yaziimin ézelligine gére keyword'ler yazarak arama yapmaniz daha objektif sonuclara ulasmanizi saglar. ilgil
oldugunuz ¢6ziime &zel bilgi portallerinde yer alan listeler genellikle portal yoneticileri ve tedarikgiler tarafindan manipule
edildikleri icin size yeterince objektif bilgi vermeyebilir Buldugunuz tedarikcilerin Web sitelerini inceleyerek sizin ihtiyaclariniz
icin uygun olup olmadiklar konusunda bir 6n eleme yapabilirsiniz.




8. Temel Fonksiyonlar Uzerinde Vakit Kaybetmeyin

Pek cok ERP ¢6zimii temel fonksiyonlan (finansal islemler; fatura vb.) basan ile yerine getirir: Urtnler arasinda karsilastirma
yaparken &zel ihtiyaclarinizi ¢dzebilme yeteneklerine ve digerine gére sundugu ekstra 6zellik ve fonksiyonlara daha ¢ok
odaklanin.

ihtiyaglarinizi éncelik sirasina gére yazarak degerlendirmenizde bu ihtiyaglari géz éniinde bulundurun.
Tum ihtiyaclariniz ayni dnem derecesine sahip olmayabilir. ihtiyaclarinizi

* En kritik ihtiyaclar

* Yiksek 6neme sahip olanlar

* Orta derecede 6nemli olanlar

* DUslk derecede énemli olanlar

*» Olmasa da olur konular.

Cozimlerin ihtiyaclarinizi &nem sirasina gore karsilama yizdesi giizel bir karsilastirma tablosu elde etmenizi kolaylastiracaktir.

9. ihtiyaclanimzi %100 Karsilayan Bir Coziim Bulmaya Kalkmayin

Kurumunuz icin 6zellestiriimedikce hicbir yazilm ¢6zUmi tim ihtiyaclarinizi %100 karsilayamaz. Bu agidan degerlendirme
stirecinde yaziimlarin tim ihtiyaglarinizi karsilama yeteneklerinden cok bu ihtiyaglaninizi ne kadar kisa stirede %100 karsilar
hale gelebilecegini degerlendirmeniz gerekir.

ihtiyac;larmm 9660 karsilayan ama ihtiyaclariniza gére hizla sekillenebilen esnek bir ¢6zim, ihtiyaclarinizi %80 oraninda
karsilayan ama Uzerinde &zellestirme ve gelistirim yapmasi uzun siren bir yazilm ¢éziimiine gére daha avantajlidir. Bu da
yazilimin teknolojisinin esnekligi ve gelistirilebilirligi ile yakindan alakalidir

10. RFP (Request for Proposal) Hazirlayin

RFP tedarikgiler ile iletisiminiz belli bir formatta ylritmeniz ve 6n eleme yapmaniz icin iyi bir aractin Hazirladiginiz RFP'de

tedarikcilerinize maliyet, temel moddl ve fonksiyonlar, teknoloji, misteri tabani, gelistirim ve proje implementasyon ekibi ve
yetenekleri, benzer referanslari vb. hakkinda sorulara yer vererek tedarikgilerin cevaplamasini saglayin. Aldiginiz cevaplar ile
beklenti, amag ve ihtiyaglannizi karsilastirarak bir 6n eleme yapin.

11. Hazirladiginiz Kisa Listedeki Tedarikgiler ile Goriisiin

Gorismelerde hazirlik stirecinizde tespit ettiginiz ihtiyac ve problemleri tedarikginiz ile paylasin ve bu ihtiyaclan karsilayip
karsilayamadiklarini canli demo ortaminda gérmeye calisin. Komite lideri firmalarla én gérisme yapip ilk bilgileri aldiktan
sonra bir short-list olusturabilir ve kalan firmalari demo yapmak lzere kurumunuza davet edebilin Demo toplantilarinda
secim komitesinin Uyelerinin bulunmasi ortak goérise daha ¢abuk varilabilmesini saglar: Blytk kurum ve projelerde demolar
diger katilimcilarin vaktini almamak icin her bir departman icin ayri ayri planlanabilir

Kafanizda bazi konularda stipheler oldugunda tedarikginizi tekrar demoya cagirmaktan asla ¢ekinmeyin.

12. Toplantilarda Tedarikgileri Sinirlamayin

Yazilim se¢imi igin yapilan toplantilarda ve demolarda en sik dustlen hatalardan biri

de tedarikgilerin hepsinden ortak bir senaryoyu sistem Uzerinde hayata gecirerek

size sunmalarini istemektir. Oysa tedarikginizin size anlatacagi ve size tahmininizden
r de cok faydasi dokunacak pek ¢ok baska &zellik ve fonksiyon da olabilir. Bir diger
acidan ayni senaryoyu ¢6zmek lzere demosu yapilan yazilimlarin birbirleri arasindaki
farklar yeterince anlayamayabilirsiniz.

Bu ylUzden tedarikgileriniz ile kritik ve dnemli ihtiyaclarinizi, problemlerinizi, ydnetmek
istediginiz slrecleri yazili veya sozlU olarak paylastiktan sonra tedarikginizin nasil
devam etmek istedigini sorarak demolarda inisiyatifi onlara birakmaniz sizin lehinize
) olacaktin Ancak bu arada kendilerini mutlaka gdrmek istediginiz temel amag ve
| ihtiyaglannizi da hatirlatmaktan ¢ekinmeyiniz.

Demo sirasinda, demoyu yapan kisiler sadece yazilimi iyi bilen ve anlatan
il kisiler mi, yoksa ihtiyaglariniz anlamaya ¢alisarak bunlari sistemde nasil hayata
gegirebileceginize mi odaklaniyor? Unutmayin ki bu tedarikgi elindeki yazilimi sizin
ihtiyag ve isteklerinize uygun hale getirmek icin de daha sonra size hizmet sunacak.
Bu ylzden sizi ve ihtiyaglarinizi anlayip anlamadiklarini degerlendirmeniz ¢ok dnemlidir. Bu degerlendirmeyi yapmak igin
asagidaki sorulanin cevaplarini dikkate almalisiniz.

* Tedarikgi calisanlar demo 6ncesinde sizi daha yakindan tanimak icin gayret sarf ediyorlar mi?
* Demoda kullanabilmek icin sizden drnek senaryo, veri talebinde bulunuyorlar mi?

* Demo yaparken sizin listenizin ilk siralarindaki amag ve ihtiyaglariniza odaklaniyorlar mi?

* Sizin ihtiyaglaninizi anliyorlar mi yoksa sadece bildikleri yazilimi mi anlatmaya calisiyorlar?

* Sizin amaglarinizdan c¢ok kendilerine gére dnemli olanlar mi vurguluyorlar?



13. Toplantilarda Not Almay1 Unutmayin

Birden cok tedarikgi ile goriseceginiz icin bir miiddet sonra hangi tedarik¢i hangi 6zelliklere sahipti birbirine karistirma
olasiliginiz yiiksektir Bu ylizden toplantilarda ciddi bicimde demoya katilan herkesin not almasini saglayin. Sizin ve diger
komite tyelerinin ilk demolardan sonra gérdiigiiniiz yazilimlarin ¢ok azinin ihtiyaglarinizi ¢ézecegine inanma olasihig
ylksektir. Bu normal bir tepkidir. Ancak bu sadece yazilima odakli bir degerlendirme olur. Daha 6nce de belirttigimiz
gibi yazilimin teknolojisi, esnekligi, tedarik¢inin ihtiyaglarinizi algilama, yorumlama, hazirlik konusundaki profesyonelligi gibi
konular da degerlendirmenin icine girdiginde tedarikciye ve riine bakis aciniz degisebilecektir. ik demolardan sonra kisa
listenizi 2 veya 3 tedarikciye indirgeyecek sekilde son haline getirin.

14. Bagimsiz Demo kullanim Talebinde Bulunun

Komite Uyelerinin kendileriyle ilgili moddlleri daha detayli bicimde inceleyebilecekleri demo talebinde bulunursaniz
devam eden demo toplantilarinda ilgili tedarikgiye soracaginiz sorulan da daha net cikarabilirsiniz.

15. 2. Tur Kisa Listenizi 2 veya 3 Tedarikgi ile Sinirli Hale Getirin----------;

Kisa listenizi 2 veya 3 tedarikgi ile sinirli hale getirdikten sonra daha derin inceleme ve arastirmalara girmeniz gerekecektir:
Son asamada tedarikgi sayisini 2 ye disirmek matematiksel olarak komiteden daha net bir sonug ¢ikmasina yardimci

olur: 7 kisilik bir komiteniz var ise. Bunlardan 3'G A Grining, 2'si B Grinting, 2'si C Grinidni istediginde en ¢ok oy alan

A Uriniini se¢mek dogru gibi gbriinebilin Ama bu segim 3 kisiyi memnun ederken 4 Gyenin bu se¢imden memnun
olmamasina sebep olur; bu durum &zellikle implementasyon siirecinde basinizi ciddi bicimde agritir. Bu ytizden final listeyi
2 tedarikgi ile sinirlamak en azindan memnun olanlarin sayisinin memnun olmayanlardan fazla olmasini garanti altina alir

16. Departmanlarniza Ozel
Demo Talebinde Bulunun

Yazilm &zelliklerini ve fonksiyonlarini ileri seviyede incelemek
departman ydneticilerinin onayini almak igin departmanlara
&zel demo taleplerinde bulunmaniz ortak kabul oraninin
artmasina katki saglayacaktin Ancak bu demolari 2-3 giin ile
sinirl tutmaniz dnemlidir:

17. Tedarik¢inin Implementasyon Metodolojisini Dinleyin

Tedarikginin olasi ERP projenizi nasil ydnetecegini, bu konuda var ise 6zgiin implementasyon metodolojisini, proje asamalarini,
projenin ne sekilde kayrt aftina alinacagini, iletisimin nasil kurulacagini, proje ekibinde hangi rolde kisilerin yer alacagini, proje
kapsaminda tedarikginin sizden neler bekleyecegini anlamaya calisin.

18. Biitiine ve Biitiiniin Faydalarina Odaklanin

Her bir departmana yapilan demolardan sonra birbiriyle hi¢ alakasi olmayan yorumlarla karsilasmaniz muhtemeldir:

Bir departman bizim icin dogru yazilim bu derken digeri bu yaziimi asla kullanamayacaklarini, yazilimin ¢ok koti ve
yeteneksiz oldugunu sdyleyebilir Unutmamaniz gereken en 6nemli sey herkesi ayni anda memnun edecek bir ¢éziimii asla
bulamayacaginizdir. Ozellikle muhasebe ve finans gibi eski nesil yazilimlarin kullanildigi departmanlar degisime en gok
direng gosterenlerdir. Dogal olarak eski aliskanliklanindan kurtulmalan ve bunu kabullenmeleri zaman alir: Sizin tim sirketinizi
tek bir platforma tastyabilecek, teknolojisi, fonksiyonlar, konsolide olma 6zelligi ve tedarikgisinin profesyonelligi ile bittinde
sirketinize daha ¢ok fayda saglayacak bir ¢6zimt se¢mek Gzere kendinizi odaklamaniz énemlidir:

19. Tedarikginizin Referanslarini Arayin

Bunun icin tedarikciden arayabileceginiz kurum ve kisi listesi isteyebileceginiz gibi, sirketin web sitesinde yazan ve isinize uygun
sektérde veya alanda is yapan referanslari direk olarak da arayabilirsiniz. Bu asamada referansi ve sistem kullanimini yerinde
ziyaret etmek istiyorsaniz, tedarik¢iden bu konuda bir programlama yapmasini talep etmeniz gerekir. Tedarikcilerden yazilim ile
ilgili sevdikleri veya sevmedikleri pek cok sey duyabilirsiniz.

Referanslara Su Sorulan Sorun -~ ooi :

* Tam olarak yazilimin hangi moddl ve fonksiyonlarini kullaniyorlar?

* Referans, yazilimdan umdugu temel amag ve hedeflere ulasabilmis mi?

*Yazilim implemente edildikten sonra elde ettikleri en énemli getiri (fayda) ne olmus?
* Secim strecinde 6n géremedikleri strprizlerle karsilasmislar mi?

* Proje ve destek hakkindaki memnuniyetleri nedir?

* Secim sUrecinde 6n gérilen zaman ve butce ile proje tamamlanabilmis mi?

UNUTMAYIN: Normal sartlarda tiim yazilimlar hakkinda referanslardan pek ¢ok
olumsuz sey duyarsiniz. Eger Referans Size Yazilim Hakkinda negatif his uyandiracak
tek bir s6z bile sdylememisse ve cok 6vgii ile bahsetmisse iste o zaman yazilimdan
stiphe duyabilirsiniz. Referansin bu isten bir faydasinin!! olmasi olasiligi yiiksektir.




Projede Aktif Rol Almis Kisilerle Goriisiin

Projelerin basarili olmasi icin, kurum icerisindeki yoneticilerin ézellikle yazilimi kullanacak farkli departmanlarin yoneticilerinin
secim slrecin bir parcasi olmasi sarttir

Referans gorismelerinde mutlaka proje lideri veya proje yonetim ekibinde yer alan kisiler ile veya Ust yonetim ile gérismeye
gayret etmelisiniz.

Kullanicilanin Sizi Yaniltmasina izin Vermeyin

Ozellikle secim stireci kendisi disinda gelismis ve tepeden inme bir sekilde artik bu yazilimi kullaniyoruz diyerek eski alistiklary
yontemlerden uzaklastinilan ve rahatlar kacan kullanicilarin yaziimi direk olarak kotilemeleri olasiligr cok yuksektir. Kendi
eski alistigl ve cok sevdigi yaziimdan ayrilan veya yeni sistem ytizinden yaptigl her seyi kaydetmek icin basina bir stri is
agllan!! kullanici, yazilimi sadece kendi gerceklerinden yola cikarak degerlendirecek, yaziimin sirketin buttintine kattigr degeri
bilemedigi icin size de ifade edemeyecektir.

En Az 2 Yildir O Yazihmi Kullanan Referanslarla Goriisiin

Referans aramalarini yaparken en az 2 veya daha fazla sliredir o yazilimi kullanan referanslan aramaniz daha dogru geri
donusler almanizi saglar: Ozellikle yeni sisteme gecilen ilk yil isletmelerde sorunlarin yiksek oldugu, veri aktarimindan, egitim
eksikliklerinden, kullanici hatalarindan kaynakli sorunlarin ve aliskanliklardaki degisimden kaynaklanan rahatsizliklarin hat
safhada oldugu yildir. Bu acidan projesi daha yeni bitmis bir referanstan, yazilimin sagladigi verim ve faydalar tzerine bilgi alma
olasiliginiz cok daha dustktir Ancak 2-3 yildir yazilimi kullanan, sistemini oturtmus ve getirisini veya g&tlrtsini iyi 6lgebilmis
referanslanin degerlendirmeleri daha objektif ve gercekei olacaktir Bu ylizden tedarikginizden 2 il veya daha uzun bir
zamandir o yazilimi kullanan referanslarini paylasmalanini isteyebilirsiniz.

Birden Cok Referans ile Goriismek Yerine Bir Referansta Birden Cok Kisi ile Gériismeyi Tercih Edebilirsiniz

Genel olarak sizin endUstrinize ve is alaniniza uygun is yapan bir referansi arayarak o referansta proje ekibinde yer almis orta
ve Ust kademe yoneticiler ile iletisime ge¢mek yazilimi daha biitlnlikld olarak degerlendirmenize katki saglayabilir Sonucta

o sirketin Ust yonetimi sistemi cok begeniyor ve katkisini iyi &lcebiliyorken alt kademeden bir kisinin olumsuz yorumu sizin
degerlendirmenizi daha objektif yapmanizi saglar.

UNUTMAYIN: Kurumsal yazilimlarin en temel hedefi tepe yonetime ve karar
vericilere dogru zamanda dogru raporlar vermek ve dogru aksiyonlar almalarina
katkida bulunmaktir. Alt kademelere distiikge veri kaydetmekten, yaptigi her isin
takip edilmesinden, kaydettiklerinin denetlenmesinden ve yonetilmesinden rahatsiz

12 olan kullanici sayisi artar.

Referans Ziyaretlerini Yaparken Dikkat Edin

Ziyaret ettiginiz referansin bunu size bir yardim olarak kabul ettigini ve size ayirdigi zamani kendi isinden calarak verdigini
ve bu isten hicbir cikari olmadigini unutmayin. Amaciniz yaziimin canli olarak nasil kullanildigini gérmek. Kendi
implementasyonunuzu orada yapmak degil. Bu ylzden cok ince detaylara inmemeye, referans sirketteki ziyaretinizi bir kag
saat ile sinirli tutup tim gline uzatmamaya dikkat edin.

Yazilim Hakkinda Olumsuz Duydugunuz Sozleri ve Yorumlar Tedarikginiz ile Tartigin

Sikayetin veya olumsuzlugun sebeplerini bir de tedarikci acisindan dinleyin. Odemesini uzun stiredir yapmadigi icin destesi
kesilen bir referans size isin bu kismini anlatmadan destek veremiyorlar, destekleri cok kétl yorumunu yapabilir Tedarikginiz ile
bu konuda yapacaginiz gérismeler bile size tedarikgi ve musterileriyle iliskileri hakkinda pek cok bilgi saglayacaktir:

Her hikayede mutlaka en az iki taraf vardir. Sadece bir tarafi, yani referansin dediklerini dinleyerek
tedarikcinizi dogrudan yargilamamaniz gerekir. Ancak her iki tarafi da dinleyerek gergegin ne oldugunu
bulabilirsiniz.

Yazilim sirketini yerinde ziyaret etmek kurumsalligini, ekibini yakindan gérmeniz acisindan fayda saglayacaktir Ancak
unutmamaniz gereken bir diger konu da yazilim sirketlerini sadece kendi ¢ekirdek kadrolar ile degil is ortaklarinin icinde yer
aldigi networkinin blyUkligl ve yetenekleri ile degerlendirmeniz gerektigidir

Yazilim sirketleri tarafindan verilen fiyat teklifleri genellikle pek ¢ok bilesenden olusan komplike tekliflerdir Tekliflerin icerisinde
lisans bedelinin, proje adam/glin Ucreti ve tahmini proje adam giin sayisi dngdrisiiniin, proje sonrasi destek bedelinin ve bu
desteklere ait tanimlarin yer almasi gerekir.

Karsilastirma Yaparken

Fiyat tekliflerini birbirleriyle karsilastinrken ortaya ¢ikan son rakamin nelerden olustugunun ve projede yapilmasi dngériilen
ek hizmetlerin kalem kalem karsilastirmalarinin yapilmasi cok énemlidir.



* Lisans bedeli hangi modiilleri kapsiyor? * Proje adam giin siiresi gercekgi mi?

Lisans bedeli ¢cok daha ucuz géziiken bir teklifte sirketiniz icin cok dnemli olabilecek bir modul veya fonksiyonlar kiimesi eksik Genellikle yaziim seciminde yazilimin lisans ve proje maliyeti belirleyici bir kriter olarak en basa yerlesir. Oysa bakilmasi
olabilir Bu konuya ¢ok dikkat etmeli, teklifte akliniza takilan bir konu var ise mutlaka tedarikgi firmaya sormali, gerekirse her gereken toplam sahip olma maliyetidir Toplam sahip olma maliyeti icerisinde iki kalem yer alir. 1- llk Yatinm Maliyeti
modulin fonksiyonlarinin tek tek listelenmesini isteyebilirsiniz. 2-Yasatma Maliyeti.

Illc Yatirim Maliyeti: Sizin satin almayi distindigtintiz yazilimin lisansi ve projelendirmesi icin 6deyeceginiz tutanin yani sira bu
* Lisanslama server bazli mi kullanici bazli mi? ------------mommom oo yazilimi isletmenizde isler hale getirmeniz icin saglamaniz gereken tim diger altyap maliyetlerini de kapsar. Bunun icerisinde
donanim yani sunucu, network baglantilar vb. maliyetler ile yazilimin Uzerinde kosacagi veritabani yazilimlari, uygulama
sunuculary, isletim sistemi gibi yazilim yatirnimlan yer alir. Bu tip yatinmlarda aslolan satin aldiginiz yeni kurumsal yazilimin
elinizde var olan altyapi donanim ve yazilimlanini destekleyebilecek yapida olmasi yani size bu konuda ek masraflar
cikarmamasi olmalidir;

Eski teknolojiye sahip yazilimlar genellikle kullanici bazli olarak fiyatlandirilirlar: Lisanslamada bir diger yontem ise server
(sunucu) bazli lisanslamadir ki bu tip lisanslamada altyapinin elverdigi dlciide kullanici sinirlamasi yoktur. Yani kullanicr sayiniz
artsa da yazilim tedarikgisine ekstra bir bedel 6demek zorunda kalmazsiniz. Client Server mimarisine sahip eski nesil yazilimlar
s6z konusu oldugunda ayrica cografik olarak isletmenizin

her lokasyonuna (subesine, magazasina vs.) yazilimi ayrica — S

kurmak ve bunun icin de ekstra lisans ve proje bedeli 6demek E = -__:_?'-_J;-;-', =
zorunda kalabilirsiniz. Ancak sunucu bazli lisanslama yapilan ?»" ke =
Web tabanli yazilimlarda her bir subeniz sadece internet I :
baglantisiyla sisteme eriserek islerini yapar. Bu acidan ilk bakista |
kullanici bazli distk fiyattan ytksek gibi gdrinen sunucu bazli
lisans bedeli, tim subelerinizi ve simdiki ve gelecekteki kullanici
sayisini gdz dniine aldiginizda ¢ok daha avantajli olabilir.

Her iki tip lisans bedelini karsilastirirken belli bir kullanici
sayIsini ve subelerinizi gdz dniine alarak verilen teklifleri ona
gore esitlemeniz faydali olacaktir Kullanici bazli fiyat veren
tedarikgiler genellikle her bir ek kurulum ve kullanicr icin de Yaziim sirketleri genellikle periyodik olarak yazilimlarinin yeni

talep edecekleri bedeli tekliflerine yazarlar. Buradan hesaplama versiyonlarini ¢ikanirlar. Yasal glincellemelerin ve ek gelistirimlerin yer
yapabilirsiniz. aldigi bu yeni versiyonlara gecmek icin yazilim sirketlerine upgrade

(Yeni versiyona yUkseltme) bedeli demeniz gerekir. Bu bedelin dinya

ortalamasi genel olarak satin aldiginiz lisans bedelinin %17'si kadardir:
* Proje adam giin siiresi gergekgi mi? Her tedarikci bunun Uzerinde veya asagisinda bir bedeli teklifinde yazili
olarak ifade ederYazilim sirketlerinin pek cogu yeni versiyonlan ciktikga
2 veya 3 yil dnceki versiyonlarr desteklemeyi keserler. Bu ylizden dizgln
ve duzenli destek alabilmek icin mutlaka yeni versiyonlara gecis yapmaniz
gerekecektir Bu da upgrade bedelini, yazilim yasatma maliyeti icerisinde
ciddi bir kalem olarak degerlendirmenizi gerektirir.

operasyon ve kullanici voluminin veya yayginliginin degisimine gore yazilimin size getirecegi ek masraflan, bakim destek
maliyetlerini, ek gelistirim, egitim ve danismanlik maliyetlerini ve upgrade bedellerini kapsar: Bu giin 5 kullanici ve genel
merkezinizde kullanmak Uzere aldiginiz yaziima yarin yeni kullanicilar eklemek veya yeni acilan subelerinizin serverlarina da
bu yazilimi kurmak icin hi¢ hesapta olmayan yiksek bedeller &demek zorunda kalabilirsiniz.Veya yazilimin desteklenmesi ve
upgrade edilmesi icin ddemeniz gereken bedeller yazilimdan yazilima degiskenlik gdsterir Bu acidan énerimiz yazilim segimi
yaparken en az 5 yillik bir yasatma maliyetini de 6n gbrerek hesaplamalarinizi yapmanizdir.

| Yasatma Maliyeti: Isletmelerin yatinm yaparken en cok gézden kacirdiklari maliyet tiiriduir: icerisinde ileride isletmenizin

» Upgrade bedeli teklifte yazilmig mi? ------------oo oo

Bir teklifte ERP projeniz icin 50 adam/glin 6n gorilmisken bir diger teklifte bu bedel 20 adam/giin Gzerinden hesaplanmis
ise ortada ciddi bir fiyat farki olmasi kaginilmazdir. Burada aslolan projenizin sizin de tahminleriniz dogrultusunda kag adam/
glin Uzerinden yUrUtilebilecegini iyi dlgmektir. Sresini cok az buldugunuz tedarikgiden projenin time table'ini detayl bicimde
dékmesini isteyebilirsiniz. Gergekgi bulmadiginiz stireleri revize etmelerini isteyebilirsiniz.




* Destek bedelleri ve kapsamlari teklifte yer aliyor mu?

Satin aldiginiz ve projesi biten yaziliminizi kullanirken olusabilecek her tlrli problemin ve ihtiyacin (kullanim hatalar, ek
gelistirim ve rapor ihtiyaglar, sistemde yasanan turlt teknik aksakliklarin ve tikanikliklarin giderilmesi, veri buyukligine gore
ek alt yapi gereksinimlerinin tespit edilmesi vb.) giderilmesi ve yazilimi basari ile kullanabilmeniz icin yazilim sirketinden destek
almaya devam etmeniz ¢cok dnemlidir. Destekler genel olarak aylik bedeller ile yillik sézlesmeler Uzerinden verilir.Yazilm
sirketleri yaziim tekliflerinde proje bitimi sonrasi aylik bakim destek Gcretlerini ve bu Ucretlere karsilik verdikleri desteklerin
kapsamlarini da net olarak belirtirler. Bu konuda da teklifler arasinda karsilastirma yaparken destek kapsaminda verilen
hizmetlerin neler oldugunu net olarak bilmeniz dnemlidir. Destek bedelleri de yazilim yasatma maliyeti icerisindeki en

onemli kalemlerden biridir:

* Kullanicr egitim bedelleri teklifte yer aliyor mu?

Yazilimin sirketinizde basarisi icin kullanicilarin egitim oldukga dnemlidir Genel olarak proje bedeli icerisine, proje

sireci boyunca ve ilgili moddllerin implementasyonlan ile dogru orantili olarak kullanicilanin, power user'larin ve sistem
yoneticilerinin egitimi de dahildir. Ancak proje bittikten sonra sirketinize yeni katilan kullanicilar veya yeni versiyonlardaki ek
modul ve fonksiyonlar icin ileride tedarikgi firmadan egitim almaniz gerekebilecektir. Bu agidan ileride ihtiyag olmasi halinde
alacaginiz egitimlerin bedelinin de ilk asamada teklifte ayrica belirtilmesini istemenizde fayda vardir Bu konuda dogru yaklasim
proje siresi boyunca sirketinizde egitim verecek seviyede egitimciler tespit etmeniz ve tedarik¢i firmadan bu egitimcilerin
egitiimesini istemenizdir.

22. Yazilimin Teknik Ozelliklerini lyi inceleyin -

Ister ERR isterse bir Insan Kaynaklari Yazilimi olsun isletmenizin bir bolimiini veya
tUmUnd kapsayacak herhangi bir yazilm ¢6zimU arayisinizda dikkat etmeniz ve se¢im
kriteri olarak gz dniine almaniz gereken ve sonu genellikle -ity ile biten pek ¢cok
kavram vardir Asagida bu kavramlarin neler oldugu ve énemleri anlatimistir.

High Availability (Yayginlk): Kurulacak bilgi sisteminin, sistem yoneticilerinin, birinci
ancelikli kullanicilarin (Orn. insan Kaynaklan Departmani vb.)merkez ve sube
calisanlarinin, veri kaydedenlerin ve denetleyenlerin farkli ihtiyaclarina ayni anda karsilik
verecek bir glice ve yayginliga sahip olmasi gerekir:Yani cografi olarak dagitik yapiya
sahip, cok blylk organizasyonlara cevap verebilecek bir teknolojiyi barindirmalidir

Scalability (Olgeklenebilirlik): Satin aldiginiz ¢ziim gelecekte hem operasyon voliimiine hem de kullanicr sayisina gore
Slceklenebilir bir yapiya sahip olmalidir

Usability (Kullanishlik): Satin aldiginiz yazilim ¢6zimi otomatik ve kisisellestirilmis hizmetleri de vermelidir. Kisinin
pozisyonuna veya departmanina &zel bilgilere kolay ulasmasini saglayan &zellestirilebilir ana sayfalar (home page), hizli erisim
ayarlan, self servis islemler bulunmalidir: Erisim, araylz ve meni yapilari hem kisisellestirilebilmeli hem de tipki bir Web
sitesinde dolasiyormuscasina rahat ve kolay olmalidir

Interoperability (Entegrasyon): Farkli kaynaklardan ve diger hardware veya software tedarikgileri tarafindan Uretilen
¢6zilimlerdeki verileri almaya veya bu ¢éziimlere veri aktarmaya imkan saglayan XML, SOAP veya AQ gibi aclk Web servis
standartlarinin Uzerine kurulmus olmali ve bu konudaki dinya standartlarini da desteklemelidir.

Stability (Devamlilik): Satin aldiginiz ¢6zim cok biytk kurumlarda implemente edildiginde dahi 7/24 kesintisiz, efektif ve etkin
yonetim ve kullanim imkani sunma kapasitesine sahip olmalidir.

Security (Guvenlik): Tim kurumsal bilgilerin yer almasi, gtinimizde pek cogunun disa déntk ve isbirligine acik ¢ozimler
olmasi dolayisiyla kurumsal bilgi sistemlerinde glivenlik en kritik konulardan biridir. Dahili ve harici icerik erisimleri, kaynaklar
ve diger fonksiyonlarin erisim ydnetimi en ince ayrintisina kadar planlanabilmeli ve yonetilebilmelidir. Sistem Uzerinde etkin
glvenlik duvarlan kurulabilmeli, elektronik veri alisverisinde ulasilan en son glvenlik teknolojilerini (SSL Protokold vb.) temel
glvenlik unsuru olarak icerisinde barindirmalidir.

23. Web Tabanl ve Biitiinsel Yazihmlann BT Optimizasyonuna Katki
Sagladigini Unutmayin

%6100 Web tabanli ve %100 konsolide (bUtinlUklt) is yaziimlarn sunan Workcube gibi yeni nesil Web tabanli is yazilimlarinin
isletmeler icin dzellikle altyapi gereksinimlerini ve add-on yazilimlari minimuma indirmesi bu tip yazilim ¢&zUmlerinin son
dénemde IT optimizasyonu icin dnemli bir ¢ikis yolu olarak gérilmesini saglamaktadir Sunucu tabanli satis ydntemine

sahip Workcube gibi yeni nesil Web tabanli yaziim ¢dzimleri sayesinde yeni kullanicilar; yeni subeler icin ekstra donanim

ve yazilim lisansi yatinmi yapmaya gerek kalmamaktadin Tum kullanicilarin sadece internete baglanarak islerini yuritebildigi
bu modelde stirekli bir harcama séz konusu olmaz. Ayrica tek bir server Uzerinde barinan bir yazilimi yasatmak ve
desteklemek icin gereken is glici ve maliyet birden ¢ok server ve yazilimi desteklemek icin gerekenin kat kat altinda kalir. Bu
anlamda glinimuizde Web tabanli is yaziimlar kurumlarda IT optimizasyonunun en énemli unsurlarindan biri haline geldi
demek mimkinddr. Ayrica dzellikle is yazilimlarinda 9100 konsolide yazilimlar isletmelerin birden fazla is yaziimina ve bu
yazilimi destekleyen isletim sistemi, veri tabani yazilimlari ve donanimlara ayrica yatinm yapmasini gereksiz kilmaktadir Yani
isletmeler artik, finans, insan kaynaklan, pazarlama, satis, proje yonetimi departmanlarina ayn ayr yaziim ve altyapi yatinmi
yapmak yerine bir tek yazilimla tUm departmanlan entegre bicimde tek bir platformda yonetebilme sansina sahip. Bu da IT
optimizasyonu i¢in ¢cok dnemlidir.



Su ana kadar segim siirecinde elde ettiginiz tim veriler dogru bir karara varmaniz icin oldukea yeterlidir Bundan

sonraki asamada secim komitesi ve ERP projesini en Ust seviyede sahiplenen ydneticinin de katiimiyla bir karar vermek
durumundasiniz. Bu giine kadar elde ettiginiz veriler dogrultusunda birlikte ilerleyebileceginiz tedarikgileri secin. Daha
sonra finale kalan tedarikgiler ile son bir kez gbristp fiyat konusunda bir pazarlik yapmak isteyebilirsiniz. Pazarlik yaparken
unutmamaniz gereken sey yapacaginiz pazarlikta her iki tarafin da memnun ayrilmasini saglayan makul bir seviyede pazarligi
yapmanizdir ERP veya baska bir kurumsal yazilim tedarikgisi ile gireceginiz iliski uzun streli bir iliskidir. Fiyat, basarisi size

ve isinize direk olarak yansiyacak bu iliskinin
kiminle olacagl konusundaki en son ayirt edici
kriter olmalidir. Bir ka¢ dolar daha avantaja

sahip olmak icin bu stirecteki tim calismalarinizi
bir kenara birakip sadece fiyati kriter olarak
almaniz ERP yazilimi ve tedarikgisi konusunda
yanlis bir secim yapmaniza ve ¢cok para
kaybetmenize sebep olabilir Kurumunuzun
toplam performansini etkileyecek bu projenin
planlanan zamanda ve planlanan hedeflere uygun
olarak gerceklesmesi icin tedarikginizden énemli
dlclde hizmet alacaksiniz. Aldiginiz hizmetin
kalitesi 6dediginiz parayla dogru orantili olacaktir
Fiyati en alt seviyeye cekmek tedarikginizi
memnun etmeyecegi icin bu verdigi hizmete de
yansiyacak ve projenizin basaryla ve zamaninda
sonuclanmasini zora sokacaktir; ik basta size
tasarruf olarak gelen fiyat indirimleri ileride cok
daha buyUk zararlara sebebiyet verebilir

Pazarlik asmasinda genel olarak karsilasilan bir durum, ihtiyaclariniz %100 karsilayamayacagini ve sizin icin en iyi se¢im
olmadigini bilen tedarikgilerin fiyatlar yiksek seviyede kirmasidir CUnkd bu tip tedarikgilerin kaybedecekleri hi¢ bir sey yoktur.
Secilmeleri halinde kazanacaklan ise ¢cok olabilir En k&t ihtimalle Grinlerinin gelistirim masraflarini sizin Gzerinize yikmis
olacaklardir

Fiyati karar verme slrecinizin bir parcasi haline getirirseniz degerlendirmede tUm diger kriterler bir kenara itilerek fiyat en Ust
seviyede degerlendirilecek ve bu gline kadar yaptiginiz tim calismalarin hepsi bosa gidecektir.

Genel olarak pazarlik asamasinda proje adam/glin Ucretleri ve bakim destek fiyatlar indirim yapilmayan kisimlardir. Ctinkd bu
tutarlar direk olarak verilen hizmet ile iliskilidir. Pazarligin temel olarak lisans bedeli Gizerinde yogunlastirmaniz daha mantiklidir.

Pazarlik asamasinda tedarikgiden bir rakam talep etmek yerine kendilerine

* Yaptigimiz degerlendirmede icinde sizin de bulundugunuz 2 veya 3 tedarikginin Griind ile yola devam edebilecegimize karar
verdik.

* Bu noktadan sonra sizin bizim ile is yapmak icin bize ekstra ne avantajlar sunacaginizi bilmek istiyoruz

* Bunun sonucunda isi alip almadiginizi size bildirecegiz gibi bir yaklasim daha saglikli olacaktir

Son pazarlik asamasindan sonra segeceginiz tedarikginiz ile sézlesme imzalama asamasina gelirsiniz.

Bu dokiiman ERP segim siirecinde olan isletmelere yardim amaciyla Workcube A.S. tarafindan hazirlanmistir.
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workcube’

entire solution for e-business

Workcube Hakkinda

Workcube; sirketlerin calisanlarini, musterilerini ve tedarikciden servise kadar tim is ortaklarini tek ve saglam bir platformda is
yapabilir hale getiren kapsamli bir e-business uygulama yazilimidir. Workcube tim ERP, CRM, SCM (Tedarik Zinciri Yonetimi),
Insan Kaynaklari Yénetimi, Proje yénetimi, Kurumsal Performans Yonetimi, Egitim yonetimi, B2B, B2C fonksiyonlarini ve iletisim
araglarini kapsayan fonksiyonellige ve moddlerlige sahiptir.

Workcube Live Demo’yu Incelemek I¢in
www.workcube.com
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